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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе незави-

симой оценки качества 

условий оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый 

срок реализа-

ции мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фа-

милии, имени, 

отчества и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия
2
 

реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных недо-

статков 

фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации 

 Несвоевременное заполнение 

электронного журнала некото-

рыми учителями. Недостаточ-

но понятно написано задание. 

Провести анализ сайта 

МБОУ «СОШ №19».  

Провести разъяснитель-

ную работу и информи-

рование учителей об их 

должностных обязанно-

стях 

До 15 февра-

ля 2023 года,  

Далее – кон-

троль раз в 

месяц.  

Прикуле Мари-

на Николаевна,  

Зам. директора 

по УВР, 

Перфильева Ве-

ра Владимиров-

на, зам. дирек-

тора по воспи-

тательной рабо-

те.   

Электронный жур-

нал заполняется 

своевременно. Кон-

троль осуществляет-

ся заместителями 

директора по УВР 

Прикуле М.Н. и 

Перфильевой В.В. 

Реализовано 

15 февраля 

2023 г. Далее 

контроль 

каждую чет-

верть. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний по комфорту нет – 

100% удовлетворенность. 

     

III. Доступность услуг для инвалидов 



 

      

Родителей не устраивают уз-

кие лестницы.  

Не выделена стоянка для авто-

транспортных средств инвали-

дов  

Лестницы расширить не-

возможно. 

Изучить вопрос о воз-

можности выделения ме-

ста для автотранспортных 

средств инвалидов, согла-

совать его с компетент-

ными органами   

 

До 1 июня 

2023 года 

Булгакова Ири-

на Павловна, 

директор шко-

лы. 

 

Вопрос со стоянкой 

автотранспортных 

средств решается на 

уровне администра-

ции города 

2024 год 

Не обеспечено дублирование 

информации для инвалидов по 

слуху и зрению, надписей – 

шрифтом Бройля 

Обеспечить в организа-

ции условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги, наравне 

с другими, в т.ч. дублиро-

вать для них звуковую и 

зрительную информацию, 

нанести надписи знаками, 

выполненные шрифтом 

Бройля    

до 1 августа 

2023 года  

Пучков Алек-

сандр Алексан-

дрович,  зам. 

директора шко-

лы по безопас-

ности, 

Михалажина 

Марина Серге-

евна, зам. ди-

ректора школы 

по АХЧ. 

 

Частично обеспече-

ны условия доступ-

ности, позволяющие 

инвалидам получать 

звуковую и зритель-

ную информацию. 

1 августа 2023 

года 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Уровень доброжелательности – 

89,4%. 

 Существуют отдельные ред-

кие проявления грубости, 

недоброжелательности со сто-

роны охранника, технического 

персонала. 

 

  

Организовать обучающие 

семинары для педагогов 

и сотрудников школы во-

просам по правилам об-

щения с учащимися, ро-

дителями и коллегами. 

март 2023 г. 

далее 1 раз  

в год. 

Директор Бул-

гакова И.П. 

Были организованы 

обучающие семина-

ры для педагогов и 

сотрудников школы 

вопросам по прави-

лам общения с уча-

щимися, родителями 

и коллегами. Прове-

дены индивидуаль-

ные беседы. 

март 2023 г. 

Нет жалоб на 

проявление 

грубости и 

недоброжела-

тельности. 



 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Уровень удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

86,4% 

Замечания по разнообразию 

блюд в столовой, по санитар-

ному состоянию столовой, по 

наличию второй смены (жела-

ют учиться только с 1-й сме-

ны), по возрастному составу 

педагогов (желают учить детей 

у молодых педагогов). 

  

Проводить опросы роди-

телей, школьников  по 

оценке удовлетворенно-

сти условиями оказания 

образовательных услуг в 

школе, условий их со-

вершенствования. 

Повысить до 99-100% 

уровень удовлетворенно-

сти условиями оказания 

услуг.  

1 раз  

в полугодие. 

Директор Бул-

гакова И.П. 

Школа обучает ко-

личество детей в 2 

раза больше нормы, 

на которую рассчи-

тана, поэтому дети 

учатся в 2 смены. 

Замечания по разно-

образию блюд в 

столовой, по сани-

тарному состоянию 

столовой практиче-

ски отсутствуют. 

Возрастной состав 

педагогов остался 

прежним. 

Декабрь 

2023г. 

 
 

25.12.2023 г. 

 

Директор МБОУ «СОШ №19»                                   ………………                                                 Булгакова И.П. 

                                                                                       М.п.  
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